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Introducgao

Este manual destina-se a servir de referéncia para procedimentos internos para
operacionalizagao da CRA-CE.

A CRA-CE foi criada pelo IEPTB-CE (Instituto de Estudos de Protesto de Titulos do Brasil
— Seccional Ceara) em convénio com a FEBRABAN (Federacao Brasileira dos Bancos)
com o intuito de facilitar o processo de protestos no estado do Ceara.

Seu foco esta na distribuicdo e recepgao eletrénica dos protestos em todo o Ceara,
visando assim, uma melhor comunicagcao entre os Bancos e os Tabelionatos de Protesto
e Distribuidores.

A CRA-CE disponibiliza o acesso via WEB para transferéncia e recepcao dos arquivos de
forma rapida e autbnoma fazendo com que os Tabelionatos/Distribuidores tenham
respostas mais rapidas e automaticas nos recebimentos de titulos bem como dos
recebimentos dos emolumentos gerados nesta transagao.



Acessando o Sistema de Protesto (CERINFO)

Para acessar o Sistema de Protesto, digite apenas o navegador INTERNET EXPLORER
para acessar o seguinte endereco: http://201.49.18.93/aco_ini.asp

Sistema Central de Protestos
Entop £0m sdu uilec § ertel P13 ACRIRE O SIE8MA

Uisisdna: | ]

]

Sanha

Ao acessar a pagina, o usuario devera informar as suas credenciais, que sao:

O cddigo do usuario fornecido pelo IEPTB e sua respectiva senha. Inicialmente a senha
padrao € CERINFO, mas posteriormente o usuario podera alterar a senha.

Caso ainda nao possua seu usuario e senha, solicite atravées do e-mail:
suporte@cerinfo.com.br com o assunto: Solicitagdo de credenciais Sistema de
Protesto - CERINFO.

NAO UTILIZE OUTROS NAVEGADORES, POIS SAO INCOMPATIVEIS COM O SISTEMA DE
PROTESTO.



Sistema de Protesto

Apods entrar no sistema do Sistema de Protesto, o usuario verd um Menu superior com
todas as funcionalidades do sistema e a tela para alteracao de senha, onde o usuario tera
a opc¢ao de alterar ou ndo a senha.

> T T Ee e E o T e T T T T T —————

1 — Tela Inicial (Alteragao de Senha)

Barra de Menu

A Barra de Menu, é onde esta localizado todos as funcionalidades do sistema.

| Home I Cadastros ™ | Processos 'I Caixa 'I Consultas ¥| Relatérios¥| Certidoes ¥| Manutencédo 'I Sobre~ ’

Manutencao

O menu Manutencido fornece ao usudario as funcionalidades para parametrizacdo do
sistema de protesto.

Alterar Senha

Para fazer a alteracao da senha, clique no Menu Manutencao e depois clique em alterar
Senha. O sistema abrira a Tela de Alteracdo de Senha. Nessa janela o usuario

preenchera os campos solicitados e depois clicar no botao Alterar.

Senha anterior: |
Nova senha:

Confirme a nova senha:
[7=]
2 — Tela de Alteracdo de Senha
Cadastrar Feriados

Para cadastrar os feriados, clique no Menu Manutencao e depois clique em Cadastrar

Feriados. O sistema abrira a Tela de Cadastro de Feriados. Nessa janela o usuario
preenchera os campos solicitados e depois clicar no botdo Alterar.

Data {ddmmaaaa)

3 — Tela de Cadastro de Feriados

Excluir Feriados



Para excluir um feriado, clique no Menu Manutencgao e depois clique em Excluir Feriados.
O sistema abrira a Tela de Excluir Feriados. Nessa janela o usuario informara a data do
feriado e depois clicar em procurar e o sistema retornara o respectivo feriado. Ao clicar no
link do feriado, o sistema excluira o feriado.

Excluir Ferindo

Data |23032016 | (ddmmaaaa)

Data Descrigho

25/03/ 2016 Sexta Feira da Paixio

4 — Tela de Excluir Feriados
Parametros

Para cadastrar os parametros do cartério, clique no Menu Manutencéo e depois clique em

Parametros. O sistema abrira a Tela de Parametros. Nessa janela o usuario preenchera
os dados solicitados e depois clicar em enviar.

L o felta u impurtacho de o,

wome do Oficial de Pratesto: Hasculing & Femining
Nome do Oficial Substituto: Hasuilng  # Femining

HNome do Escrevente Autorizado: Hastuling & Femining

Mismern da dias para protesto por edital: Pratesto por Fabéncia
Nimera do livra atuak: Nimero do livro atual]
Numero da folla atual: Namnsero da folha atual:
HNubisero de folhas por Bvro:
Mikmera do protocobs atuak:
Sérse do selo atuak
Miamera do sebo atuak:
Log de phgina atrvado

Lag de transagéa ativada

Miimera da remesas pars s SERASA:
DOO do contatn:

Tebefone do contato:

Ramal do contato:

Nome do contato:

Email do Cartério:

[ |
5 — Janela de Cadastro de Parametros

Tabela de Prego Detalhada

Para cadastrar a tabela de prego do cartério, clique no Menu Manutengéo e depois clique
em Tabela de Preco Detalhada. O sistema abrira uma Tabela de Emolumentos
Detalhada, onde ontem os links para o Cadastro da Tabela, Cadastrar Atos Tribunal e
Montar Atos Cartério.

Tabela de Emolamentos Detalhada

6 — Tabela de Emolumentos Detalhada

Para cadastrar a tabela de precos, 0 usuario devera seguir trés passos:

1° Cadastrar Tabela



Clicando no Link Cadastrar Tabela, o sistema abrira a janela onde o usuario informara as

aliquotas de ISS, FAADEP e FRMMP que serao utilizados para calcular os valores de

emolumentos dos atos do tribunal. Apds informar os dados, clique em Gravar Tabela.
. ficadebwowens ]

Vigéncia a partir de: | 180272018

% 155 |
% FAADEP |
% FRMMP |
Gravar Tabela |
Vigente a partir de W 1SS 9 FAADER s FRMMP Ativo  alterar desativar Ativar
15/02/2016 3,00 5,00 0,00 N ' 4 v

7 — Cadastro de Tabela de Emolumentos

2° Cadastro de Atos do Tribunal

Clicando no Link Cadastrar Atos do Tribunal, o usuario importara os atos disponibilizados
e fazer a alteragao das aliquotas que a principio nao foram calculadas, apenas clicando
na caixa de texto da aliquota nio calculada.

Cadastro de Atos do Tribunal

Vigéncia a partir de: |:'.\'0_2'2D1ﬁ v: ah 155 300 % FAADEP _5_03 | % FRMMP 0,00

Seleciona Tabela

- Selecione a data de vigéncia e clique no botdo em Seleciona Tabela.

003001 003001 Anolacdo ou apontamento para fins de protesto (de acordo com o valor do titulo). Valor até RS 14,20, 24,21 j
003002 003002  Anotacdo ou apontamento para fins de protesto (de acordo com o valor do titulo). Valor de RS 14,21 até RS 85,28. 28,93 4

- Selecione o ato que sera alterado clicando no icone da caneta para fazer a alteracao do
Ato.

Detalhamento dos Atos B Visualiza apenas Atos Sem Valor.
Codigo Ato: l]l)'if‘ﬂ I__

Codigo Ato Interno: UL‘JE-J]
Descricdo: '-ﬁnotagéc ou apontamento para fins de protesto (de acordo com o valor do titulo). Valor até RS 14,20
codigo Selo: | Selo Tipo 5 v:
Tem I155: _. Sim |
TEM FAADEP: | Sim
TEM FRMMP: | Nao v
FATURA: | Sim v

valor Emolumentos: | 17,90
Valor Fermoju: 329
Valor Selo: 158

Outros: 0.00

Valor 155z | 0,54|

Valor FAADEP: | 0,50
Valor FRMMP: | 0,00
valor Total do ATO: | 2421

Alo

- Clique na caixa de texto da aliquota zerada e pressione a tecla tab(fazendo isso, o
sistema atualizara o campo automaticamente). Apés atualizar os dados, clique em Gravar
Ato.

3° Cadastrar os atos do Cartério
Clicando no Link Cadastrar Atos do Cartorio, o usuario fard a montagem dos atos do
cartério para cada tipo de ato.

Cadastro de Atos do Cartorio

vigéncia a partir de: 1‘||‘?7G 16 o 155 .'s_-:_?_[.‘ o FAADEP E_‘_\_I?I'J W FRMMP l_] ﬂl]

| sekechna iabe |
-Selecione a data da Vigéncia e depois clique em Seleciona Tabela.



L Twdere _____________________________________|
Tipos: | Apontamento v|
EETTINTR
-Apébs selecionar a vigéncia, serao habilitados os Tipos de atos para que sejam
compostos os atos do cartorio.

Composigio dos Atos Carforio

Descricao Emaol. Ferm. Selo Outros 155 Faadep Frmmp Total Alterar

Apontamento Falxa R$ 0,00 a RS 14,20 17,90 3,29 1,58 0,00 0,54 0,90 0,00 24,21 '
Apontamento Faixa R$ 14,21 a R$ 85,28 22,28 3,29 1,58 0,00 0,67 1,11 0,00 28,93
Apontamento Faixa RS 85,29 a RS 212,76 25,40 3,29 1,58 0,00 0,76 1,27 0,00 32,30 ’
Apontamento Faixa R$ 212,77 a RS 426,30 28,52 3,29 1,58 0,00 0,86 1,43 0,00 35,68 [
Apontamento Faixa R$ 426,31 a RS 851,48 31,40 3,29 1,58 0,00 0,94 1,57 0,00 38,78 [
Apontamento Faixa R$ 851,49 a RS

290999999,99 34,43 3,29 1,58 0,00 1,03 1,72 0,00 42,05 ’

- Apds selecionar o tipo, serado habilitados os Atos do Cartdrio ara o tipo selecionado. Para
compor os atos, o usuario devera clicar no icone da caneta que esta localizado ao lado de
cada Ato Composto.

-Ap0s clicar em alterar, o sistema abre uma nova janela, onde o usuario fara a
composicao dos atos.

7 003006 :;;.at:;&n ou apontamento para fins de protesto (de acordo com o valor do titulo). Valor a partir de R$ 42,05 b

-Para fazer a composicao dos atos, marque o ato e clique no botdo de disquete para
salvar.

-Caso o ato composto tenha mais de um ato, marque os atos desejados e clique no botédo
Gravar atos no final da pagina.

ATOS REGISTRADOS PARA: Apontamento Faixa RS 851,49 a RS 999999999,99 I Fechar |

Anotacdo ou apontamento para fins de protesto (de acordo

003006 .o o valor do titulo). Valor a partir de R$ 851,49,

34,43 3,29 1,58 1,03 1,72 0,00 0,00 42,05 X

Total 34,43 3,29 1,58 1,03 1,72 0,00 0,00 42,05
-ApOs salvar os atos, o sistema atualizara a tabela que fica no topo da pagina. Confira os
dados e feche a janela clicando no botao fechar.

Cadastros
Cadastro de Pessoa Fisica

Para iniciar o cadastro verifique se a Pessoa existe na tela de Alterar Cadastro de Pessoa
Fisica.

Alteraciio de Cadastro de Pessoa Fisica

CPF: Identidade: Nome:

64159370306 ==a
Nome da Pessoa Identidade CPF Endereco
JOAQ BATISTA DO NASCIMENTO 1085657 611.593.703-06 VICOSA FORTIM -CE

-Consulte com o CPF (digite apenas os numeros), caso exista o registro, verifique o
cadastro, clicando no Nome, Identidade, CPF ou Endereco retornado.

- O usuario sera direcionado para a tela de Alteracdo do Cadastro de Pessoa Fisica, onde
ele fard a validacdo dos dados. Caso esteja faltando alguma informagédo, complete o

cadastro e clique no botao enviar.

CPF Identidade Nome Estado Civil
(541593703 x 1085657 JORD BATISTA DO NASCIMENTO w
CEP Logradours Endereco Niamero Complemento Compensacio
62 815-000 ~|[VIGOSA FORTIM -CE [ ]
Bairro UF Cidade Fone Fax

VIGOSA [Ceard % FORTIM | [



-Caso o registro nao exista, clique no Menu Cadastro e depois em Cadastrar Pessoa
Fisica.

Cadastro de Pessoa Fisica
CPF Identidade Nome

Estado Civil
I v
CEP Logradoura Endereco Nimero Complemento Compensacdo
w
Bairro UF Cidade Fone Fax
w

e |
-Digite as informagdes solicitadas e clique em Enviar para realizar o cadastro.

Cadastro de Pessoa Juridica

Para iniciar o cadastro verifique se a Pessoa Juridica existe na tela de Alterar Cadastro de
Pessoa Juridica.

Alteracdo de Cadasiro de Pessoa Juridica

CNPT: Razao Soclal: Nome Fantasia:

07531980000106] | | Pesqusar ||

Nome da Pessoa Nome Fantasia CNPY Enderecn

SIG QUADRA 6 LOTES 2080 3 ANDAR S
COMETA POLIMENTO DE M COMETA POLIMENTO DE M IG QUADRA & LOTES 2080 J DAR ST

07.531.980/7000 6
ol INDUSTRIAS

-Consulte com o CNPJ (digite apenas os numeros), caso exista o registro, verifique o
cadastro, clicando no Nome, Nome Fantasia, CNPJ ou Enderego retornado.
- O usudrio sera direcionado para a tela de Alteracido do Cadastro de Pessoa Juridica,

onde ele fara a validagao dos dados. Caso esteja faltando alguma informagéo, complete o
cadastro e clique no botao enviar.

Alteragio de Cadastro de Pessoa Juridica

[l cadastrar essa pessoa como cartério.
| Apresentante realiza Retorno.
Pessoa recebe instrumento de protesto.
Endereco Padrio de Notificacdo,

[ Retem distribuicho para repassar ao distribuidor,

CNPD Razdo Social Nome Fanlasia
;?fﬂéﬁr‘snc-nmrm | g_l__il')META POLIMENTO DE M ] COMETA POLIMENTO DE M
CEP Logradouro Endereco
|70.610-460 hd SIG QUADRA 6 LOTES 2060 3 ANDAR ST INDI
Nimero Complemento Cidade
[ BRASILIA
Bairro UF Fone Fax
| Distrito Federal b
Inscricio Estadual Inscricdo Municipal Nimero de Compensacao

Tipo Apresentante (Apenas para o cadastro de apresentante)
)

-Caso o registro nao exista, clique no Menu Cadastro e depois em Cadastrar Pessoa
Juridica.

Cadastro de Pessoa Juridica

| Pessoa recebe instrumento de prolesto.
| Endereco Padrio de Notificagho.

Retem distribuicio para repassar ao distribuidor.

CNPY Razio Social Nome Fantasia
CEP Logradours Endereco
~
Namero Complemento Cidade
Bairro uF Fone Fax
~
Inscricdo Estadual Inscricdo Municipal

Nimero de Compensagio

Tipo Apresentante (Apenas para o cadastro de apresentante)
w

 Eovar |
-Digite as informagdes solicitadas e clique em Enviar para realizar o cadastro.
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Cadastro de Titulos

Para cadastrar um titulo, clique no Menu Cadastro e depois clique em Cadastrar Titulos.

Data de Apresentacao

{ddmmaaaa)

Nome do Sacado
Documento do Sacado
CEP do Sacado

UF do Sacado

Nome do Portador
CEP do Portador

UF do Portador
Nome do Cedente
Nome do Credor
Nosso Namero

Espécie do Titulo
Namers do Banco{Para Cheques)

Data de Emissio

{ddmmaaaa)
Valor do Titulo

Saldo do Titulo

Tipo de Endosso
| Sem Endosso v|
Maotivo do Apontamento
Falta de Pagamento e

Cart. Distribuigio

RG do Sacado (Pessoa Fisica)
Endereco do Sacado
Cidade do Sacado

Bairro do Sacado

Endereco do Portador
Cidade do Portador

Bairro do Portador

Documento do Credor
Protocolo

Nimero do Titulo
Nimero da Agéncia(Para Cheques)

Data do Vencimento
(ddmmaaaa)

Convénio

[~

Praca de Pagamento

[Fortsieza |

Acelte

: ~

Faléncia

fNéo Faléncia v

- Digite a data de apresentagéo, o cartério de distribuicdo e Clique nos botdes
Portador, Cedente e Credor, para procurar as respectivas informacoes.

Devedor,

1"



- Clicando nos botdes: Devedor, Portador, Cedente e Credor, o sistema abrira uma janela
de busca de credor, devedor.

-Inclua os dados para pesquisa e clique no botao pesquisar.

-Clique no dado retornado para que o sistema preencha os dados do formulario de titulos

Nome: |
[ ]

JOAO BATISTA DO NASCIMENTO

- Digite os demais dados do titulo e clique em Salvar.

Alterar Titulos

Para cadastrar um titulo, clique no Menu Cadastro e depois clique em Alterar Titulos.

Alteracio de Titulos

N® do Protocolo

Nome do Sacado/Devedor

N© do Titulo

CPF/CNP] do Sacado/Devedor

Nome Sacador/Credor Portador

Apresentante Devedor

Namero do Titulo  Tipo do Titulo Valor RS Custas RS Data de =
Apresentacio

ANCO 5 ANG.COME

-“! :‘I"‘”“”“”"\"” SAACLOMEACTA MARIA DE FATIMA DA SILVA LTMA ME 046184602 DMI 241,98 20,34 13/02/2008

Pagos: 1
Quantidade TOTAL: 1

-Digite um dos parametros para a consulta e clique no botdo Pesquisar.
-A consulta podera retornar um ou mais dados, procure o dado correspondente ao titulo a
ser alterado e clique no link com o nome do Apresentante, Devedor, ou numero do Titulo.

12



Alteracho de

Data de Apresentacio
1130272008 | (ddmmaaaa)

Nome do Devedor

MARIA DE FATIMA DA SILVA LIMA ME
Documento do Sacado
F7TEZAI000160
LEF do Sacado

60060090

UF do Sacado

Nome do Portador

BANCO DO BRASIL S.A.AG.COMERCIAL CENTRO
CEP do Portador

60035110

UF do Portador

CE

Nome do Cedente

ATLAS INDUSTRIA DE ELETRODOMESTICOS LTDA

Nome do Credor

|ATLAS INDUSTRIA DE ELETRODOMESTICOS LTDA

Nosso Ndmero

| D0ODO3EGT 2344

Espécie do Titulo

| DUPLICATA DE VENDA MERCANTIL POR INDICACAO il
Namero do Banco(Para Cheques)

Data de Emissio
26102007 (dammaana)
Valor do Titulo

|241,98

Saldo do Titulo

24188 |

Tipo de Endosso

| Endosso Mandato v
Motivo do Apontamento

-Altere o dado desejado e clique em Salvar.

Cadastrar Titulos Antigos (5 anos)

los

Cart. Distribuicio

n

RG do Sacado (Pessoa Fisica)
00000000000

Endereco do Sacado

AV. DOM MANUEL 575
Cidade do Sacado
FORTALEZA

Bairro do Sacado

Enderego do Portador

DUQUE DE CAXIAS 560 3 ANDAR
Cidade do Portador
FORTALEZA

Bairro do Portador

CENTRO

Documento do Credor
| 76242849000169)

Protocolo

1282116

Nimero do Titulo
[isrec0z
Namero da Conta(Para Cheques)

Data do Vencimento
[03012008 | (ddmmaaaa)
Convénio

[ w|
Praca de Pagamento
[FORTALEZA

Aceite

[Mao acaito ~|

Faléncia

Ll

Para cadastrar um titulo protestado que nao esteja na base de dados do CERINFO, clique
no Menu Cadastro e depois clique em Cadastrar Titulos(5 anos).

13



Cadastrar Titulos Protestados (5 anos)

Data de Apresentacio

| (ddmmaaaa)

Nome do Sacado RG do Sacado (Pessoa Fisica)
Documento do Sacado Endereco do Sacado
CEP do Sacado Cidade do Sacado
UF do Sacado Bairro do Sacado

[ po=xe ]
Nome do Portador Endereco do Portador
CEP do Portador Cidade do Portador
UF do Portador Bairro do Portador

| Fosscoc ]
Nome do Cedente
Nome do Credor Documento do Credor

' (=)

Nosso Namero

Espécie do Titulo Namero do Titulo
>

Nomero do Banco{Para Chegues) Namero da Agéncia{Para Cheques)
Data de Emissio Data do Vencimento
[ {ddmmaaaa) [ (ddmmaaaa)
valor do Titulo Convénio
: vl
Saldo do Titulo Praca de Pagamento

ITAREMA
Tipo de Endosso Aceite
Sem Endossa v| ~
Motivo do Apontamento Faléncia
| Falta de Pagamento ~ Nao Faléneia v |
N© Protocolo Data Protesto
Livro Folha

B

- Digite a data de apresentacgéo, o cartério de distribuigdo e Clique nos botdes Devedor,
Portador, Cedente e Credor, para procurar as respectivas informacoes.

- Clicando nos botdes: Devedor, Portador, Cedente e Credor, o sistema abrira uma janela
de busca de credor, devedor.

-Inclua os dados para pesquisa e clique no botdo pesquisar.

-Clique no dado retornado para que o sistema preencha os dados do formulario de titulos

Pesquisa de Pessoas
CPF/CNPI: (64159370306 X |ou

Nome: |

Pesquisar

JOAOQ BATISTA DO NASCIMENTO

- Digite os demais dados referentes ao titulo protestado e clique em Salvar.
Cadastrar Documentos Especiais

O cadastro de documentos especiais tem a finalidade de cadastrar um ou mais
documentos para serem utilizados em um Protesto Especial

-Para cadastrar um documento especial, digite o CPF ou CNPJ e depois clique no botao
Gravar Documento.

Obs.: O documento s6 podera ser cadastrado se existir uma pessoa fisica ou
juridica associado a ele.

14



Cadasiro Documento Especiais

CPF
Gravar Documenio ]
Cliente Documento Status
ANDREA MENDES ZARANGA LOPES PINHEIRO 98476734387 Ativo
JOAO ALBERTO PIMENTEL 84520736900 Desativado
ROSANGELA LONGONI POLLT 37964062034 Desativado

- Apés cadastrar os documentos especiais, cliqgue no Menu Informar Devedores para

Protesto Especial

Protocolo |

cnp; | Devedor: Faléncia

3 e
- Informe o protocolo do titulo e associe os CNPJ’s dos devedores ao respectivo titulo e
clique em Enviar.
-Para informar mais de um documento, clique em novo e o sistema abrira uma nova caixa
de texto para o usuario digitar um novo CNPJ.
Obs.: Caso o nome do Devedor ndo aparega ao digitar o CNPJ, isso implica que n&o foi
feito o cadastro do respectivo documento na tela de Cadastro de Documentos especiais.

Cadastro de Irregularidades

Para cadastrar a irregularidade para um titulo, o usuario devera clicar no menu Cadastro e
depois clicar em Cadastrar Irregularidades.

Cadastrar Irregularidade dos Titulos

Data da Irregularidade | 18022016 | (ddmmaaaa)

protocolo: | Devedor: CNPI/CPF:
Titulo: Apresentante: Data vencimento:
Valor: Saldo: Data apontamento:
Irregularidade: | w

- Na tela de Cadastro de Irregularidades, o usuario devera informar o protocolo do titulo e
a irregularidade.

Cadastro de Mandato Judicial

Cadastro de Mandato Judicial

Data do recebimento do mandato na cartorio: TS_DQ"ZD_1S ] (ddmmaaaa)
Data do Mandado: f18.’0:-"2015 (ddmmaaaa)

N° Processo: |

CPF/CNPJ] do Sacado/Devedor:

Descrigio: L

Orgdo Expedidor: |

{M)andado/(O)ficio: |

Revogar: | |

Protocolo: Devedor: CNPJ/CPF:

Titulo: Saldo: Data Vencimento:

[ Novo [ Envier |
Alterar Mandato Judicial
CPF{CNPJ:l:I '

CPF Descricao Revogado
35058429000114 se abstenha de emitir certidoes positivas, NAO
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30/10/1997 | (ddmmaaaa)
199702117143 |
35058429000114 |
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Processos
Importar Titulo

Para importar os titulos, clique em Importar Titulo no menu Processos.

- Digite o Codigo de Compensacgao do banco e escolha o arquivo a ser importado e clique
no botao enviar.

- O arquivo ficara em uma fila aguardando a importagdo(Caso ocorra algum erro na
importagédo do arquivo, ele aparecera na outra caixa).

-Apos a importagao, veja o relatério de importagao de titulos.

Importacio de Arquivos

Codigo de Compensagéo: Portador: CNP1/CPF:
Escolha o arquivo a ser anexado: Procurar.. -
Arquives em fila , agnardando importacio... Arquives de importagio com erro...
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Emitir Notificagao
Para emitir notificagdes, clique no Menu Processos e depois clique em Emitir Notificagao.

Emitir Notificagoes

A partir de 18022016 | are 18022016 | (ddmmaaaa)

- Digite o periodo dos titulos apontados para que o titulo seja liberado para notificagao.

Intimagio
desmarque os Hitulos que nbo dovem sor intimados nesse momento )

Data do envio da intimagio: | (ddmmaaaa)
o 18/02/2016 1656849 BANCO DO BRASIL S5.A. JOAD BATISTA MARTINS PRATA BRAGA 70,00

Pdgina 1 de 1

=
-Digite a data do envio da intimagéo, marque os titulos que devem ser intimados e clique
no botao Enviar.

Obs.: Para Imprimir as Notificacdes dos titulos clique no menu Relatério e depois
Relatério de Intimacao sem boleto.(Para mais detalhes veja na Sessao Relatérios)
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Retorno de Notificagao

Para dar inicio a TRIAD (Periodo de trés dias antes do protesto) cadastrar o retorno de
notificacéo, clique no Menu Processos e depois clique em Retorno de Notificagdo [SIM].

Aviso de Recebimento [STM]

Data do recebi do AR: (ddi

)
Proocolo—_oevedor | ValorTiwol ______Saldo Titulo|__Recebido pelo Devedor
;5"11\'
@ &3
- Cadastre a data do Recebimento e o numero do protocolo do titulo intimado (Clique no

botdo Novo caso exista mais de um titulo recebido na mesma data) e clique no botao
Enviar.
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Retorno de Notificagao [EDITAL]

Para dar inicio a TRIAD (Periodo de trés dias antes do protesto) cadastrar o final do
periodo do edital, clique no Menu Processos e depois clique em Retorno de Notificacédo
[EDITAL].

Aviso de Recebimento [EDITAL]
Data do recebimento do EDITAL: l:l {ddmmaaaa)
Proocolo———— oevedor | SudoTiwe __ MotvoEds |
| ~

Endereco:

[ o Jf € §
- Cadastre a data do Recebimento do Edital e o numero do protocolo do titulo
intimado(Clique no botdo Novo caso exista mais de um titulo recebido na mesma data) e
clique no botdo Enviar.
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Devolucao de Titulos

Para fazer devolugao de titulos, clique em Devolugao de Titulos no menu Processos.

Solicitar Devolugio de Titulos

Data da Solicitagio 18022016 | (ddmmaaaa)

Protocolo: | Devedor: CNP1/CPF:

Titulo: Saldo: Data Vencimento:

=3 ema
- Digite a data da intimagédo, o protocolo a ser devolvido (Caso exista mais de um
protocolo, clique no botdo Novo) e clique no botdo Enviar.

- Para efetivar a devolugédo, clique em Devolugdo Titulos Aguardando no menu
Processos.

Devolver Titulos "Aguardando.."

Informe a Data Limite | (ddmmaaaa)

o
- Informe a Data limite e clique no botédo enviar.

- O usuario tem a opcéao de visualizar os Titulos que estdo aguardando a devolugdao em
Visualizar Titulos.
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Sustacao de Titulos
Para fazer a sustagao do titulo, clique em Sustar Titulos no menu Processos.

- Informe o numero do Processo cadastrado em Mandato Judicial no menu Caixa(veja
como cadastrar o mandato na sessédo Caixa — Mandato Judicial) e a Data de Sustagao.

- O sistema disponibilizara trés formas de fazer a sustagao do titulo.

- Sustacgao para um titulo especifico: informe o Numero do protocolo.

- Sustacao por data retroativa: informe o devedor clicando no botao Devedor.

- Sustacao por data retroativa e por Cedente: informe o cedente clicando em Cedente.

- Apds preencher os parametros, clique no botao enviar para efetivar a sustacao do titulo.

N" do Processo:

Sustar Titulos

LI
| (ddmmaaaa)
® Sustacdo para um titulo especifico
Protocolo: | Devedor: CNPI/CPF:
Titulo: Apresentante: Data vencimento:
Valor: Saldo: Data apontamento;

Sustacho por data retroativa

Sustacio por data retroativa e por Cedente
Devedor:

Cedente:
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Retirada de Sustagao

Para fazer a retirada da sustacgao do titulo, clique em Retirar Titulos de Sustagdo no menu
Processos.

- O sistema disponibilizara duas formas de sustar o titulo.
Retirar Titulos de Sustagao por Liminar:

- Digite o numero da Liminar e clique no botao Enviar.

Retirar Titulos da Sustacio

Liminar: |

Retirada de Titulos de Sustacao por Protocolo:
-Digite o numero do Protocolo e clique no botao Enviar.
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Protesto de Titulos

Para fazer um protesto de titulo, clique em Protestar Titulos no menu Processos.

Data para protesto: 18/02/2016 (ddmmaaaa)

Pesquisar

- Insira a data do protesto e clique em pesquisar, o sistema abrird uma janela onde o
usuario podera visualizar os Titulos, Visualizar os titulos de devedores duplicados e clicar

no botao Processar, para protestar.

Existem 641 para ser protestado, para o dia 18/02/2016

Para processar os litulos click no botdo ao lado.
Todos os titulos que estido p 3 para j 2510 SErdo p dos.

Visualizar Titulos

Visualizar Titulos de Devedores Duplicados

- Para imprimir o instrumento de protesto clique em Rel. Instrumento de protesto no Menu
Relatério (veja mais detalhes na sess&o Relatorios)
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Importar Desisténcia (Devolug¢ao)

Para importar os titulos para devolugdo, clique em Importar Desisténcia no menu
Processos.

- Digite o Cddigo de Compensacgao do banco e escolha o arquivo a ser importado e clique
no botao enviar.

- O arquivo ficara em uma fila aguardando a importagdo(Caso ocorra algum erro na
importagédo do arquivo, ele aparecera na outra caixa).

-Apos a importagéo, veja o relatério de importagao de desisténcia.

Importacio de Desisténcia Bancaria

Codigo de Compensacao: | Portador: CNPJ/CPF:
Escolha o arquivo a ser anexado: Procurar... -
Arquives em fila , aguardando importacao Arquivos de Desisténcia com erro...

Desisténcia...

|= | Relatério de Importacdo da Desisténcia (3 Kb)
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Gerar Arquivo de Retorno (CRA)

O arquivo de retorno da CRA no dia posterior ao processo realizado.

Para gerar o arquivo da CRA, clique em Gerar Arquivo Retorno (CRA) no menu
Processos.

- Digite o periodo da movimentagdo, a Data de geragdo do arquivo, o valor pago na
TED/DOC e informe os bancos que terdo cobranga de TED/DOC separados por “/”.
-Escolha a opgao de retorno por banco ou gerar para todos nos bancos.

- Apos digitar as informacgdes solicitadas, clique no botao Gerar Arquivo.

- Faca o download do arquivo e envie para CRA.

Gerar Arquivo de Retorno

Data da Movimentacao: :_ (ddmmaaaa) a | (ddmmaaaa)
Data da GeracSo: | | (ddmmaaaa) Valor Pago na TED/DOC: 0,00
Informe os bancos que nio terio cobranca de TED/DOC [237/041/320/104/ | Informe os Bancos seperados por /" .

Bancos pagos em cheque devem ser informados no campo acima

! Retorno de bancos especifico

Nimero Compensac8o: |

% Retorno de todos os bancos que fazem parte da CRA

Gerar Arquive
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Caixa
Abrir Caixa

Para abrir o caixa, clique em Abrir Caixa no Menu Caixa.
- Clique no botao abrir Caixa.

Data do Caixa[19/11/2015 | (ddmmaaaa)
saldo Inicial RS [150.855.645.

Encerrar Caixa

- Para fechar o Caixa, clique em Encerrar Caixa no Menu Caixa.
- Ao abrir a janela, verifique as informacgdes e depois clique no botao Encerrar Caixa.

Data do Caixa[18/11/2015 | (ddmmaaaa)

Saldo Inicial R$ |150.855.645.

Entradas RS | 0,00]
Saidas RS | 0.00]
saldo Final R$ | 0,00|

| Envemer Gaina_ |
Caixa

- Para verificar a movimentagéo do Caixa, clique em Caixa no menu Caixa.

Data do Caixa [19/11/2015 |(ddmmaaaa) Aberto

Saldo Inicial R$ [150.855,645.7

Entradas R$ | 0,00]
Saidas R$ 0,00
saldo Final R$ 0,00]
Ne Tipo Tipo Pessoa Movimento RS Certidao R$ Custas RS Total R$

Total: 0,00

[ Auaizar |

Pagar Titulos

Para fazer o pagamento dos titulos, clique em Pagar Titulos no menu Caixa.

- Insira o numero do(s) protocolo(s) titulo(s) (Caso exista mais de um protocolo, clique em
novo).

- Digite o valor a ser pago em Depdsito, ou Dinheiro ou em Cheque.

- Clique no botao Enviar.

Cadastrar pagamento de Titulos

Data do Pagamento 1802-201_6: | (ddmmaaaa)

s Depasito Ry [-—l_ Gt B3 TOTAL Recebido R$
5 Dinheiro RS | | TOTAIS Titulos RS I
Recebidos L ! Tréco R$ |
Cheque R$ | Total Devido R$ =
Protocole: Devedor: CNP1/CPF:
Distribuidor: Saldo: Custas: Data Vencimento:
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Pagar Titulos por Aceite

Para fazer o pagamento dos titulos por aceite, clique em Pagar Titulos por Aceite no
menu Caixa.

- Insira o numero do(s) protocolo(s) titulo(s) (Caso exista mais de um protocolo, clique em
novo).

- Digite o valor a ser pago em Depésito, ou Dinheiro ou em Cheque.

- Clique no botao Enviar.

Cadastrar Pagamento de Titulos por Aceite

Data do Pagamento 518102-"2016 “ (ddmmaaaa)

Depésito R 1 Custas R .
loss epbaito R | I latns Ry TOTAL Recebido R$
- Dinheiro R$ TOTAIS Titulos R$ I
Recebidos - = Tréce R$ |
Cheque R$ ! | Total Devido RS b
% Protocolo: | i Devedor: CNP1/CPF:
Distribuidor: Saldo: Custas: Data Vencimente:

Pagamentos Diversos

Para fazer pagamentos, clique em Pagamento Diversos no menu Caixa.
- Digite as informagdes solicitadas.
- Clique no botao Enviar.

Pagamentos Diversos

Data do Langamento ;18502-’2016 (ddmmaaaa)

Recibo l |
Descrigao I |

Valor RS "digite neste formato (0,00)"

B
Pagar Emolumento

Para fazer o pagamento dos emolumentos, clique em Pagar Emolumento no menu Caixa.
- Digite 0 nome para o Recibo e a Data do pagamento.

- Insira o numero do(s) protocolo(s) titulo(s) (Caso exista mais de um protocolo, clique em
novo).

- Digite o valor a ser pago em total Recebido.

- Clique no botao Enviar.

Pagamento de Emolumentos

Data do Pagamento ;_1_3-'0.’.‘.5201_6 | (ddmmaaaa)

Recibo Neminal a | ]

Forma de Pagamento | Dinheiro |

TOTAL Devido RS | 0.00 TOTAL Recebido RS | 0.00| Tréco RS |
® Pag de Emol t
Protocolo: i Devedor: CNP1/CPF:
z Devolver: Distribuigio:
Titulo: Saldo: f 3 =
| Protestar: [2a.viA. [Jinst.part. [ Div. Edital/AR:
' Langamentos no Caixa
Tipo: o Descrigo: Valor RS
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Cancelamento

Para fazer o cancelamento de um protesto, o usuario devera:
- Solicitar o Cancelamento.

- Efetuar o pagamento cancelamento.

- Efetuar o Cancelamento.

Solicitagcao de Cancelamento

Para fazer a solicitagdo de cancelamento, clique em Solicitagdo de Cancelamento no
menu Caixa.

Solicitacdo de Cancelamento de Protesto com Busca*

Recibo Nominal a [l - I
CPF/CNP] do Sacado/Devedor:
Tipo: 05 Anos V|

[ 0 |protesto(s) ® Sem Certiddo Certidio Positiva
' 0 | cancelamentos(s) (_ Certidao de Cancelamento (! Certidao Negativa
X Protocolo: [ Devedor: CNP1/CPF:
Titulo: Saldo: Custas: Data Vencimento: Busca | |
Distribuigao: Edital: Custa_Atual: Custa_Base: Vir_AR: Vir_Rec:
Endosso: Ord.Judicial: [ ]
[ G |

- Informe o nominal para o Recebo, digite o CPF/CNPJ do devedor.
- Ao digitar o CPF e o CNPJ, a caixa de texto Protestos informara a quantidade de protestos.
-Digite a mesma quantidade para Cancelamentos e clique em enviar.

Pagar Cancelamento

Para fazer o pagamento do cancelamento, clique em Pagar Cancelamento no menu
Caixa.
- Informe o solicitante e clique em enviar.

Pagamento Cancelamento

Forma de Pagamento | Dinheire

TOTAL Devido RS | 0,00] TOTAL Recebido RS | 0,00 Tréco RS
Solicitante Busca RS Cancelamentos R$  Certidies R$ Protesto RS TOTAL RS
®) ANTONIO MILTON RODRIGUES MESQUITA ME 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
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Certidao

Para imprimir uma certiddo, o usuario devera seguir 0s passos abaixo:
- Solicitar a Certidao.

- Efetuar o pagamento da certidao.

- Imprimir a Certidao.

Solicitagao de Certidao

Para fazer a solicitacao de certidao, clique em Solicitagao de Certidao no menu Caixa.

Solicitaciao de Certidio Positiva/Negativa

CPF/CNPI do Sacado/Devedor:[| |

Certiddo: | v

Tipo: | 05 Anas |
0 | Protesto(s)

0 | cancelamentos(s)

o N

X Protocolo: | | Devedor: CNPJ/CPF:

Titulo: Saldo: Custas: Data Vencimento:

- Informe o nominal para o Recebo, digite o CPF/CNPJ do devedor.
- Informe o tipo de certidao.
- Clique no botdo enviar.

Pagar Certidao

Para fazer o pagamento do cancelamento, clique em Pagar Certiddo no menu Caixa.
- Informe o solicitante e clique em enviar.

Recibo Nominal a

Forma de Pagamento | Dinheira v

TOTAL Devido R$ | 0.00] TOTAL Recebido RS 0,00 Tréco R$
Solicitante CNP1/CPF Valor R$
L I3D PARTICIPACOES S.A 13.047.257/0001-40 24,80
[JcALCcADOS SHUZ LTDA 05.144.309/0002-50 24,80
LI NEITEX INDUSTRIA E COMERCIO DE MALHAS LTDA 41.609.009/0001-81 24,80
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Solicitagées Pagas

Para fazer a impressao de Certiddes, clique Solicitagdes Pagas no menu Caixa.
- Marque a Certidao que deseja imprimir e clique no botao Certidao.

Caso queira imprimir realizar um cancelamento.

- Marque o item a ser cancelado.

-Clique no botao Cancelar.

Solicitacdes Pagas - Atualizacio em:
Certidoes Cancelamentos

EDUARDO CABRAL DE ARAUJO

Cancelar Solicitagoes

Para fazer o cancelamento de solicitagcdes, clique Cancelar Solicitacdes no menu Caixa.
- Marque a Solicitagdo que deseja cancelar
- Cligue no botao Cancelar.

Cancelamento de Solicitacdes

Solicitante Tipo Movimento
) CALCADOS SHUZ LTDA Certidéo
3D PARTICIPACODES 5.A Certiddo
! NEITEX INDUSTRIA E COMERCIO DE MALHAS LTDA Certidao
() ANTONIO MILTON RODRIGUES MESQUITA ME Cancalamento
® A& M CONSTRUCADE LOCAC;\O LTDA Certidao
et

Consulta Pagamento

Para consultar um pagamento, clique em Consulta Pagamento no menu Caixa.
- Insira o numero do Protocolo.
- Cligue no botao Pesquisar.

Protocolo :l Pesquisar
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Autenticar Titulos Pagos

Para fazer autenticacao de titulos pagos, clique Autenticar Titulos Pagos no menu Caixa.
- Insira o numero do Protocolo.

- Clique no botao Enviar.

Autenticar Titulos

x Protocolo: l:l Devedor: CNP1/CPF:

Titulo: Saldo: Custas:

[tovo Jf Ervie |
O sistema fornece a opgao de Autenticar o documento ou Imprimir o Selo Digital.

Autenticar Protocolo

Data Vencimento:

- - Valor
Protocolo Devedor Data Pagamento Valor Titulo Valor Dist. Clistas
€ 1599151 IRACEMA ARACY PIMENTEL M DE CASTRO 06/01/2015 195,00 11,79 58.95

Imprime:
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Relatorios

Rel.Instrumento de Protesto

Para fazer a impressdo de um instrumento de Protesto, clique em Rel.Instrumento de Protesto em

Relatorios.
- Informe a op¢do de impressao e clique em Gerar Arquivo.
-O sistema fornecera uma pagina com todos os instrumentos de protestos prontos para a impressao.

Instrumento de Protesto

_! Por Protocolo

Protocolo _. | [J2a. via.

®) por Data de Protesto

Data para pesquisa: |

) Por Livro
N"‘Livrn;

Garar Arquivo

Relatério de Intimagao sem boleto

Para imprimir a intimacao clique em Relatdrio de Intimacgao sem boleto.

- Informe a data de Apresentacdo do documento e clique em Imprimir.

Imprimir Intimagées

Data de Apresentacao: 518-"03"3035 | (ddmmaaaa)

]
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Contato

IEPTB-CE Instituto de Estudos de Protesto de Titulos do Brasil — Seccional Ceara
Endereco:

AV. DOM LUIS, 300 SALA 813 8° Andar (Shopping Avenida)

MEIRELES. 8° ANDAR

FORTALEZA — CEARA

CEP: 60160-196.

CNPJ: 05.674.774/0001-11

Telefones:

Fixo:

85-3264-9808

Celulares:

85 - 9.8956-5921 (operadora Ol)
85 - 9.8956-5922 (operadora Ol)
85 - 9.8956-5923 (operadora Ol)
Site: http://www.ieptbce.com.br
E-mail:

suporte@ieptbce.com.br
suportecra@ieptbce.com.br

Skype:

programador.crace - Germano Sampaio
suportecra - Eliane Maria
suportecra2 - Emiliana Goais
suportecra3 - Ana Maraiza

suportecra4 - Rocheline da Silva



