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Introdução 
 
 
Este manual destina-se a servir de referência para procedimentos internos para 

operacionalização da CRA-CE. 

 

A CRA-CE foi criada pelo IEPTB-CE (Instituto de Estudos de Protesto de Títulos do Brasil 

– Seccional Ceará) em convênio com a FEBRABAN (Federação Brasileira dos Bancos) 

com o intuito de facilitar o processo de protestos no estado do Ceará. 

Seu foco está na distribuição e recepção eletrônica dos protestos em todo o Ceará, 

visando assim, uma melhor comunicação entre os Bancos e os Tabelionatos de Protesto 

e Distribuidores. 

A CRA-CE disponibiliza o acesso via WEB para transferência e recepção dos arquivos de 

forma rápida e autônoma fazendo com que os Tabelionatos/Distribuidores tenham 

respostas mais rápidas e automáticas nos recebimentos de títulos bem como dos 

recebimentos dos emolumentos gerados nesta transação. 
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Acessando o Sistema de Protesto (CERINFO) 
 
Para acessar o Sistema de Protesto, digite apenas o navegador INTERNET EXPLORER 
para acessar o seguinte endereço: http://201.49.18.93/aco_ini.asp 
 

 
 

Ao acessar a página, o usuário deverá informar as suas credenciais, que são: 
 
O código do usuário fornecido pelo IEPTB e sua respectiva senha. Inicialmente a senha 
padrão é CERINFO, mas posteriormente o usuário poderá alterar a senha. 
 
Caso ainda não possua seu usuário e senha, solicite através do e-mail: 
suporte@cerinfo.com.br com o assunto: Solicitação de credenciais Sistema de 
Protesto - CERINFO. 
 
 

 
NÃO UTILIZE OUTROS NAVEGADORES, POIS SÃO INCOMPATIVEIS COM O SISTEMA DE 
PROTESTO. 
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Sistema de Protesto 
 
Após entrar no sistema do Sistema de Protesto, o usuário verá um Menu superior com 
todas as funcionalidades do sistema e a tela para alteração de senha, onde o usuário terá 
a opção de alterar ou não a senha. 
 

 
1 – Tela Inicial (Alteração de Senha) 

 

Barra de Menu 
 

A Barra de Menu, é onde está localizado todos as funcionalidades do sistema. 
 
 

 
 

Manutenção 
 
O menu Manutenção fornece ao usuário as funcionalidades para parametrização do 
sistema de protesto. 
 
Alterar Senha 
 
Para fazer a alteração da senha, clique no Menu Manutenção e depois clique em alterar 
Senha. O sistema abrirá a Tela de Alteração de Senha. Nessa janela o usuário 
preencherá os campos solicitados e depois clicar no botão Alterar. 

 
2 – Tela de Alteração de Senha 

Cadastrar Feriados 
 
Para cadastrar os feriados, clique no Menu Manutenção e depois clique em Cadastrar 
Feriados. O sistema abrirá a Tela de Cadastro de Feriados. Nessa janela o usuário 
preencherá os campos solicitados e depois clicar no botão Alterar. 
 

 
3 – Tela de Cadastro de Feriados 

 

Excluir Feriados 
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Para excluir um feriado, clique no Menu Manutenção e depois clique em Excluir Feriados. 
O sistema abrirá a Tela de Excluir Feriados. Nessa janela o usuário informará a data do 
feriado e depois clicar em procurar e o sistema retornará o respectivo feriado. Ao clicar no 
link do feriado, o sistema excluirá o feriado. 
 

 
4 – Tela de Excluir Feriados 

Parâmetros 
 
Para cadastrar os parâmetros do cartório, clique no Menu Manutenção e depois clique em 
Parâmetros. O sistema abrirá a Tela de Parâmetros. Nessa janela o usuário preencherá 
os dados solicitados e depois clicar em enviar. 
 

 
5 – Janela de Cadastro de Parâmetros 

 
 

Tabela de Preço Detalhada 
 
Para cadastrar a tabela de preço do cartório, clique no Menu Manutenção e depois clique 
em Tabela de Preço Detalhada. O sistema abrirá uma Tabela de Emolumentos 
Detalhada, onde ontem os links para o Cadastro da Tabela, Cadastrar Atos Tribunal e 
Montar Atos Cartório. 
 

 
6 – Tabela de Emolumentos Detalhada 

 

Para cadastrar a tabela de preços, o usuário deverá seguir três passos: 
 
1º Cadastrar Tabela 
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Clicando no Link Cadastrar Tabela, o sistema abrirá a janela onde o usuário informará as 
alíquotas de ISS, FAADEP e FRMMP que serão utilizados para calcular os valores de 
emolumentos dos atos do tribunal. Após informar os dados, clique em Gravar Tabela.  

 
7 – Cadastro de Tabela de Emolumentos 

 

2º Cadastro de Atos do Tribunal 
Clicando no Link Cadastrar Atos do Tribunal, o usuário importará os atos disponibilizados 
e fazer a alteração das alíquotas que a principio não foram calculadas, apenas clicando 
na caixa de texto da alíquota não calculada. 

- Selecione a data de vigência e clique no botão em Seleciona Tabela. 

 
- Selecione o ato que será alterado clicando no ícone da caneta para fazer a alteração do 
Ato. 
 

 
- Clique na caixa de texto da aliquota zerada e pressione a tecla tab(fazendo isso, o 
sistema atualizará o campo automáticamente). Após atualizar os dados, clique em Gravar 
Ato. 
 
3º Cadastrar os atos do Cartório 
Clicando no Link Cadastrar Atos do Cartório, o usuário fará a montagem dos atos do 
cartório para cada tipo de ato. 

 
-Selecione a data da Vigência e depois clique em Seleciona Tabela. 
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-Após selecionar a vigência, serão habilitados os Tipos de atos para que sejam 
compostos os atos do cartório. 

 
- Após selecionar o tipo, serão habilitados os Atos do Cartório ara o tipo selecionado. Para 
compor os atos, o usuário deverá clicar no ícone da caneta que está localizado ao lado de 
cada Ato Composto. 
-Após clicar em alterar, o sistema abre uma nova janela, onde o usuário fará a 
composição dos atos. 

 
-Para fazer a composição dos atos, marque o ato e clique no botão de disquete para 
salvar. 
-Caso o ato composto tenha mais de um ato, marque os atos desejados e clique no botão 
Gravar atos no final da página. 

 
-Após salvar os atos, o sistema atualizará a tabela que fica no topo da página. Confira os 
dados e feche a janela clicando no botão fechar. 

 
Cadastros 
 
Cadastro de Pessoa Física 
 
Para iniciar o cadastro verifique se a Pessoa existe na tela de Alterar Cadastro de Pessoa 
Física.  

 
-Consulte com o CPF (digite apenas os números), caso exista o registro, verifique o 
cadastro, clicando no Nome, Identidade, CPF ou Endereço retornado. 
- O usuário será direcionado para a tela de Alteração do Cadastro de Pessoa Física, onde 
ele fará a validação dos dados. Caso esteja faltando alguma informação, complete o 
cadastro e clique no botão enviar. 
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-Caso o registro não exista, clique no Menu Cadastro e depois em Cadastrar Pessoa 
Física. 

 
-Digite as informações solicitadas e clique em Enviar para realizar o cadastro. 
 
Cadastro de Pessoa Jurídica 
 
Para iniciar o cadastro verifique se a Pessoa Jurídica existe na tela de Alterar Cadastro de 
Pessoa Jurídica.  

 
-Consulte com o CNPJ (digite apenas os números), caso exista o registro, verifique o 
cadastro, clicando no Nome, Nome Fantasia, CNPJ ou Endereço retornado. 
- O usuário será direcionado para a tela de Alteração do Cadastro de Pessoa Jurídica, 
onde ele fará a validação dos dados. Caso esteja faltando alguma informação, complete o 
cadastro e clique no botão enviar. 

 
-Caso o registro não exista, clique no Menu Cadastro e depois em Cadastrar Pessoa 
Jurídica. 

 
-Digite as informações solicitadas e clique em Enviar para realizar o cadastro. 
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Cadastro de Títulos 
 
Para cadastrar um título, clique no Menu Cadastro e depois clique em Cadastrar Títulos. 

 
- Digite a data de apresentação, o cartório de distribuição e Clique nos botões Devedor, 
Portador, Cedente e Credor, para procurar as respectivas informações. 
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- Clicando nos botões: Devedor, Portador, Cedente e Credor, o sistema abrirá uma janela 
de busca de credor, devedor. 
-Inclua os dados para pesquisa e clique no botão pesquisar. 
-Clique no dado retornado para que o sistema preencha os dados do formulário de títulos 

 
- Digite os demais dados do título e clique em Salvar. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Alterar Títulos 
 
Para cadastrar um título, clique no Menu Cadastro e depois clique em Alterar Títulos. 

 
-Digite um dos parâmetros para a consulta e clique no botão Pesquisar. 
-A consulta poderá retornar um ou mais dados, procure o dado correspondente ao título a 
ser alterado e clique no link com o nome do Apresentante, Devedor, ou número do Título. 
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-Altere o dado desejado e clique em Salvar. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Cadastrar Títulos Antigos (5 anos) 
 
Para cadastrar um título protestado que não esteja na base de dados do CERINFO, clique 
no Menu Cadastro e depois clique em Cadastrar Títulos(5 anos). 
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- Digite a data de apresentação, o cartório de distribuição e Clique nos botões Devedor, 
Portador, Cedente e Credor, para procurar as respectivas informações. 
- Clicando nos botões: Devedor, Portador, Cedente e Credor, o sistema abrirá uma janela 
de busca de credor, devedor. 
-Inclua os dados para pesquisa e clique no botão pesquisar. 
-Clique no dado retornado para que o sistema preencha os dados do formulário de títulos 

 
- Digite os demais dados referentes ao título protestado e clique em Salvar. 
 
Cadastrar Documentos Especiais 
 
O cadastro de documentos especiais tem a finalidade de cadastrar um ou mais 
documentos para serem utilizados em um Protesto Especial 
 
-Para cadastrar um documento especial, digite o CPF ou CNPJ e depois clique no botão 
Gravar Documento. 
Obs.: O documento só poderá ser cadastrado se existir uma pessoa física ou 
jurídica associado a ele. 
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- Após cadastrar os documentos especiais, clique no Menu Informar Devedores para 
Protesto Especial 

 
- Informe o protocolo do título e associe os CNPJ’s dos devedores ao respectivo título e 
clique em Enviar. 
-Para informar mais de um documento, clique em novo e o sistema abrirá uma nova caixa 
de texto para o usuário digitar um novo CNPJ. 
Obs.: Caso o nome do Devedor não apareça ao digitar o CNPJ, isso implica que não foi 
feito o cadastro do respectivo documento na tela de Cadastro de Documentos especiais. 
 
Cadastro de Irregularidades 
 
Para cadastrar a irregularidade para um título, o usuário deverá clicar no menu Cadastro e 
depois clicar em Cadastrar Irregularidades. 

 
- Na tela de Cadastro de Irregularidades, o usuário deverá informar o protocolo do título e 
a irregularidade. 
 
Cadastro de Mandato Judicial 
 
Cadastro de Mandato Judicial 

 
Alterar Mandato Judicial 
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Processos 
 
Importar Título 
 
Para importar os títulos, clique em Importar Título  no menu Processos. 
- Digite o Código de Compensação do banco e escolha o arquivo a ser importado e clique 
no botão enviar. 
- O arquivo ficará em uma fila aguardando a importação(Caso ocorra algum erro na 
importação do arquivo, ele aparecerá na outra caixa). 
-Após a importação, veja o relatório de importação de títulos. 
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Emitir Notificação 
Para emitir notificações, clique no Menu Processos e depois clique em Emitir Notificação. 

 
- Digite o período dos títulos apontados para que o título seja liberado para notificação. 

 
-Digite a data do envio da intimação, marque os títulos que devem ser intimados e clique 
no botão Enviar. 
 
Obs.: Para Imprimir as Notificações dos títulos clique no menu Relatório e depois 
Relatório de Intimação sem boleto.(Para mais detalhes veja na Sessão Relatórios) 
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Retorno de Notificação 
 
Para dar inicio a TRIAD (Período de três dias antes do protesto) cadastrar o retorno de 
notificação, clique no Menu Processos e depois clique em Retorno de Notificação [SIM]. 
 

 
- Cadastre a data do Recebimento e o número do protocolo do título intimado (Clique no 
botão Novo caso exista mais de um título recebido na mesma data) e clique no botão 
Enviar.  
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Retorno de Notificação [EDITAL] 
 
Para dar inicio a TRIAD (Período de três dias antes do protesto) cadastrar o final do 
período do edital, clique no Menu Processos e depois clique em Retorno de Notificação 
[EDITAL]. 

 
- Cadastre a data do Recebimento do Edital e o número do protocolo do título 
intimado(Clique no botão Novo caso exista mais de um título recebido na mesma data) e 
clique no botão Enviar.  
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Devolução de Títulos 
 
Para fazer devolução de títulos, clique em Devolução de Títulos no menu Processos. 

 
- Digite a data da intimação, o protocolo a ser devolvido (Caso exista mais de um 
protocolo, clique no botão Novo) e clique no botão Enviar. 
 
- Para efetivar a devolução, clique em Devolução Títulos Aguardando no menu 
Processos.  

 
- Informe a Data limite e clique no botão enviar. 
- O usuário tem a opção de visualizar os Títulos que estão aguardando a devolução em 
Visualizar Títulos. 
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Sustação de Títulos 
 
Para fazer a sustação do título, clique em Sustar Títulos no menu Processos. 
 
- Informe o número do Processo cadastrado em Mandato Judicial no menu Caixa(veja 
como cadastrar o mandato na sessão Caixa – Mandato Judicial) e a Data de Sustação. 
- O sistema disponibilizará três formas de fazer a sustação do título. 
- Sustação para um título especifico: informe o Número do protocolo. 
- Sustação por data retroativa: informe o devedor clicando no botão Devedor. 
- Sustação por data retroativa e por Cedente: informe o cedente clicando em Cedente. 
- Após preencher os parâmetros, clique no botão enviar para efetivar a sustação do título. 
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Retirada de Sustação 
 
Para fazer a retirada da sustação do título, clique em Retirar Títulos de Sustação no menu 
Processos. 
 
- O sistema disponibilizará duas formas de sustar o título. 
 
Retirar Títulos de Sustação por Liminar: 
 
- Digite o número da Liminar e clique no botão Enviar. 

 
 
Retirada de Títulos de Sustação por Protocolo: 
-Digite o número do Protocolo e clique no botão Enviar. 
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Protesto de Títulos 
 
Para fazer um protesto de título, clique em Protestar Títulos no menu Processos. 

 
 - Insira a data do protesto e clique em pesquisar, o sistema abrirá uma janela onde o 
usuário poderá visualizar os Títulos, Visualizar os títulos de devedores duplicados e clicar 
no botão Processar, para protestar. 

 
- Para imprimir o instrumento de protesto clique em Rel. Instrumento de protesto no Menu 
Relatório (veja mais detalhes na sessão Relatórios) 
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Importar Desistência (Devolução) 
 
Para importar os títulos para devolução, clique em Importar Desistência no menu 
Processos. 
- Digite o Código de Compensação do banco e escolha o arquivo a ser importado e clique 
no botão enviar. 
- O arquivo ficará em uma fila aguardando a importação(Caso ocorra algum erro na 
importação do arquivo, ele aparecerá na outra caixa). 
-Após a importação, veja o relatório de importação de desistência. 
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Gerar Arquivo de Retorno (CRA) 
 
O arquivo de retorno da CRA no dia posterior ao processo realizado. 
Para gerar o arquivo da CRA, clique em Gerar Arquivo Retorno (CRA) no menu 
Processos. 
- Digite o período da movimentação, a Data de geração do arquivo, o valor pago na 
TED/DOC e informe os bancos que terão cobrança de TED/DOC separados por “/”. 
-Escolha a opção de retorno por banco ou gerar para todos nos bancos. 
- Após digitar as informações solicitadas, clique no botão Gerar Arquivo. 
- Faça o download do arquivo e envie para CRA. 
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Caixa 
 
Abrir Caixa 
 
Para abrir o caixa, clique em Abrir Caixa no Menu Caixa. 
- Clique no botão abrir Caixa. 
 

 
Encerrar Caixa 
 
- Para fechar o Caixa, clique em Encerrar Caixa no Menu Caixa. 
- Ao abrir a janela, verifique as informações e depois clique no botão Encerrar Caixa. 
 

 
Caixa 
 
- Para verificar a movimentação do Caixa, clique em Caixa no menu Caixa. 

 
Pagar Títulos 
 
Para fazer o pagamento dos títulos, clique em Pagar Títulos no menu Caixa. 
- Insira o número do(s) protocolo(s) título(s) (Caso exista mais de um protocolo, clique em 
novo). 
- Digite o valor a ser pago em Depósito, ou  Dinheiro ou em Cheque. 
- Clique no botão Enviar. 
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Pagar Títulos por Aceite 
 
Para fazer o pagamento dos títulos por aceite, clique em Pagar Títulos por Aceite no 
menu Caixa. 
- Insira o número do(s) protocolo(s) título(s) (Caso exista mais de um protocolo, clique em 
novo). 
- Digite o valor a ser pago em Depósito, ou  Dinheiro ou em Cheque. 
- Clique no botão Enviar. 

 
 
Pagamentos Diversos 
 
Para fazer pagamentos, clique em Pagamento Diversos no menu Caixa. 
- Digite as informações solicitadas. 
- Clique no botão Enviar. 

 
Pagar Emolumento 
 
Para fazer o pagamento dos emolumentos, clique em Pagar Emolumento no menu Caixa. 
- Digite o nome para o Recibo e a Data do pagamento. 
- Insira o número do(s) protocolo(s) título(s) (Caso exista mais de um protocolo, clique em 
novo). 
- Digite o valor a ser pago em total Recebido. 
- Clique no botão Enviar. 
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Cancelamento 
 
Para fazer o cancelamento de um protesto, o usuário deverá: 
- Solicitar o Cancelamento. 
- Efetuar o pagamento cancelamento. 
- Efetuar o Cancelamento. 
 
Solicitação de Cancelamento 
 
Para fazer a solicitação de cancelamento, clique em Solicitação de Cancelamento no 
menu Caixa. 

 
- Informe o nominal para o Recebo, digite o CPF/CNPJ do devedor. 
- Ao digitar o CPF e o CNPJ, a caixa de texto Protestos informará a quantidade de protestos. 
-Digite a mesma quantidade para Cancelamentos e clique em enviar. 
 
Pagar Cancelamento 
 
Para fazer o pagamento do cancelamento, clique em Pagar Cancelamento no menu 
Caixa. 
- Informe o solicitante e clique em enviar. 
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Certidão 
 
Para imprimir uma certidão, o usuário deverá seguir os passos abaixo: 
- Solicitar a Certidão. 
- Efetuar o pagamento da certidão. 
- Imprimir a Certidão. 
 
Solicitação de Certidão 
 
Para fazer a solicitação de certidão, clique em Solicitação de Certidão no menu Caixa. 
 

 
- Informe o nominal para o Recebo, digite o CPF/CNPJ do devedor. 
- Informe o tipo de certidão. 
- Clique no botão enviar. 
 
Pagar Certidão 
 
Para fazer o pagamento do cancelamento, clique em Pagar Certidão no menu Caixa. 
- Informe o solicitante e clique em enviar. 
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Solicitações Pagas 
 
Para fazer a impressão de Certidões, clique Solicitações Pagas no menu Caixa. 
- Marque a Certidão que deseja imprimir e clique no botão Certidão. 
Caso queira imprimir realizar um cancelamento. 
- Marque o item a ser cancelado. 
-Clique no botão Cancelar. 
 

 
 
Cancelar Solicitações 
 
Para fazer o cancelamento de solicitações, clique Cancelar Solicitações no menu Caixa. 
- Marque a Solicitação que deseja cancelar 
- Clique no botão Cancelar. 

 
Consulta Pagamento 
 
Para consultar um pagamento, clique em Consulta Pagamento no menu Caixa. 
- Insira o número do Protocolo. 
- Clique no botão Pesquisar. 
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Autenticar Títulos Pagos 
 
Para fazer autenticação de títulos pagos, clique Autenticar Títulos Pagos no menu Caixa. 
- Insira o número do Protocolo. 
- Clique no botão Enviar. 
 

 
O sistema fornece a opção de Autenticar o documento ou Imprimir o Selo Digital. 
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Relatórios 
 
Rel.Instrumento de Protesto 
 
Para fazer a impressão de um instrumento de Protesto, clique em Rel.Instrumento de Protesto em 
Relatórios. 
- Informe a opção de impressão e clique em Gerar Arquivo. 
-O sistema fornecerá uma página com todos os instrumentos de protestos prontos para a impressão. 

 

Relatório de Intimação sem boleto 
 

Para imprimir a intimação clique em Relatório de Intimação sem boleto. 

- Informe a data de Apresentação do documento e clique em Imprimir. 
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Contato 
 
IEPTB-CE Instituto de Estudos de Protesto de Títulos do Brasil – Seccional Ceará 
Endereço:  
AV. DOM LUIS, 300 SALA 813 8º Andar (Shopping Avenida)  
MEIRELES. 8° ANDAR 
FORTALEZA – CEARÁ  
CEP: 60160-196. 
CNPJ: 05.674.774/0001-11 
Telefones:  
Fixo: 
 
85-3264-9808 
 
Celulares: 
 
85 - 9.8956-5921 (operadora OI) 
85 - 9.8956-5922 (operadora OI) 
85 - 9.8956-5923 (operadora OI) 
 
Site: http://www.ieptbce.com.br 
 
E-mail:  
suporte@ieptbce.com.br 
suportecra@ieptbce.com.br 
 
Skype:  
programador.crace - Germano Sampaio 
suportecra  - Eliane Maria 
suportecra2  - Emiliana Góis 
suportecra3   - Ana Maraiza 
suportecra4   - Rocheline da Silva 


