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Introdução 
 

 

Este manual destina-se a servir de referência para utilização do BNP – Banco Nacional de 

Protesto. 

A BNP é um sistema que disponibiliza à população Consulta Gratuita de Protesto. 

Por meio deste sistema, os usuários do serviço de protesto, poderão obter informações 

sobre a existência de protesto. 

Os tabelionatos participantes enviam diariamente informações a Base de Dados do 

IEPTB-BR sobre os protestos e cancelamentos realizados, utilizando para isso o arquivo 

do SERASA*.  

 

Benefícios. 

 

 Disponibilizar à população Consulta Gratuita de Protesto; 

 Pode proporcionar  aumento  nas  solicitações  de  Certidões  e Cancelamentos; 

 Fortalecer e divulgar os serviços de Protesto. 

 

 

 

 

 

* O arquivo do SERASA deve ser gerado por seu sistema de informática do cartório. 
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Realizando a adesão ao convênio 
 

Acesse seu navegador de internet e digite o seguinte endereço: 

http://www.ieptb.com.br/convenio.php.  

 

 

 

Preencha os dados solicitados e ao final clicar no botão “SALVAR E GERAR 

CONVÊNIO”. 

Na tela seguinte será gerado o convênio juntamente com as credenciais para acesso ao 

sistema BNP. 

 

Observações: 

 

No Campo “Número do Tabelionato”, informe o numero do seu oficio. Exemplo 01, 02 etc. 

Nos Campos “Site na Internet:”, “Link Pedido de Certidão:” deixar em branco (preencher 

apenas se o cartório possua). 

No Campo “Tipo de Layout”, escolha a opção SERASA. 

No campo “Sequencial de Arquivo”, preencha com 0. 
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Entrando no Sistema 

Tela de LOGIN 
 

Acesse seu navegador de internet e digite o seguinte endereço: 

http://www.ieptb.com.br/login.php 

 

 

 

Após entrar no sistema do BNP pela primeira vez você verá uma imagem conforme a 

visualizada logo abaixo: 
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Clique em Enviar arquivo de cinco anos  em seguida escolher 

arquivo, localize o arquivo de 5 anos gerado, feito isso clicar em enviar. 

Depois do envio do arquivo de 5 anos a tela a tela visualizada será a mostrada abaixo: 
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Enviando arquivo diário. 

 

Clique a opção Enviar arquivo diário:  

Será visualizada a tela abaixo: 

 

Clique no botão escolher arquivo localize o arquivo a ser enviado e feito isso clique em 

enviar. 

  



 
 

8 
 

Cadastrando titulo manualmente. 
 
 

Por algum motivo necessite cadastrar manualmente um protesto escolha a opção 

Cadastro Manual.  

Será visualizada a seguinte tela: 

 

Digite os dados solicitados ao terminar clique em cadastrar. 
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Atualizando data do Expediente. 
 

Caso seu cartório não tenha movimento de protesto/cancelamento no dia, selecione a 

opção:  e informe a data de expediente e feito isso clique em 

atualizar. 

Veja tela abaixo: 
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Consulta de Arquivos. 
 

Permite que o operador consulte os arquivos diários já encaminhados. 

Escolha a opção  
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Consulta de títulos. 
 
 

O operador utilizará esta opção  para realização de consulta de títulos 

enviados e realizar alterações ou averbações no titulo desejado 

 

 

A averbação se faz necessária é recebido algum mandado judicial que faça com que não 

figure nas consultas de protesto. 
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Notas 
 

As informações contidas no arquivo são de responsabilidade do tabelionato de protesto, 

portanto sua alimentação deve ser diária para evitar que seja informado erroneamente 

algum protesto uma vez que o titulo já esteja cancelado. 
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Contato 
 

IEPTB-CE Instituto de Estudos de Protesto de Títulos do Brasil – Seccional Ceará 

Endereço:  

AV. DOM LUIS, 300 SALA 805 (Shopping Avenida)  

MEIRELES. 8° ANDAR 

FORTALEZA – CEARÁ  

CEP: 60160-196. 

CNPJ: 05.674.774/0001-11 

Telefones:  

Fixo: 

 

85-3264-9263 

 

Celulares: 

 

85 - 9.8956-5921 (operadora OI) 

85 - 9.8956-5922 (operadora OI) 

85 - 9.8956-5923 (operadora OI) 

E-mail:  

suporte@ieptbce.com.br 

suportecra@ieptbce.com.br 

 

Skype:  

suportecra - Eliane Maria 

suportecra2 - Emiliana Góis 

suportecra3  - Ana Maraiza 

suportecra4  - Rocheline 

 


